
Family Support Specialist 

Are you a motivated, detail orientated individual?  Do you excel at customer service?  Are you looking 

for a rewarding career that helps strengthen the community?     

Valley Oak Children’s Services, Inc. (VOCS) is recruiting for a Family Support Specialist in our Chico 

office. 

The Family Support Specialist processes enrollments, updates and terminations for all subsidized 

childcare programs.  Other job duties include:  

 Answer phones, make appointments and provide general communication, resource and 
support services to all clients and staff as directed. 

 Determine family’s eligibility for child care programs using contract requirements. 

 Timely and accurate completion of all re‐certifications, terminations, NOA’s, family files 
and other assigned duties. 

 Provide technical assistance and support services to parents and providers and 
demonstrate stellar customer service. 

 Process monthly child care certificates. 
 
We are looking for someone who has: 

 Knowledge of community programs and resources available in Butte County. 

 Able to work as a team member and take directions as well as the ability to take 
responsibility and make appropriate decisions. 

 High level of confidentiality. 

 A.A. in related area preferred.  Two years of related experience may be substituted for 1 
year of education. 

 A valid California driver’s license is required.  Vehicle liability insurance is required per 
the State of California.  This requires dependable transportation.  Must successfully pass 
background check. 

 

To view the full Job description go to: https://www.valleyoakchildren.org/careers/  

The Family Support Specialist position is a 30 hours a week position. Valley Oak Children's Services 

offers an excellent benefit package including: 9 paid holidays, health insurance (medical, dental, and 

vision), 401(k), and a generous PTO plan. 

Compensation: $15.35 per hour 

Valley Oak Children’s Services, Inc. (VOCS) is a private, nonprofit organization that strives to provide 

services that assist thousands of families in Butte County to achieve self‐sufficiency, health and 

happiness. We are committed to providing services that support the care of our community’s children 

and families. The agency’s mission is “Touching the H.E.A.R.T. of children, families, & community 

through Health, Education, Advocacy, Resources, and Training activities”. VOCS invests in tomorrow’s 

leaders today. We are a strength‐based organization providing services to Butte County since 1980. 

Our programs reflect the commitment to building strong communities and placing families at the center 

of community support services. We are looking for a motivated individual to join our dynamic Agency! 



How to Apply: The closing date for this position is Sunday, June 13, 2021. Your application materials 

must be received by that time to be considered. Please submit a cover letter and resume. 

Your cover letter must address the following three questions:   

•  Describe your customer service experience. 

•  What do you know about Valley Oak Children’s Services? 

•  What makes you a good candidate for this position? 

 


